
MANUEL D’UTILISATION

www.pomelo-france.fr

LONGBOARD
ÉLECTRIQUE



- 2 - - 3 -



- 3 -

Consignes de sécurité
•	Ces produits sont interdits aux mineurs
•	�Il est interdit de circuler sur la voie publique : Il vous appartient	
de vous renseigner sur la législation locale

•	Le port du casque est obligatoire
•	��L’usage du téléphone ou smartphone est interdit pendant l’utilisation	
du produit

Consignes d’utilisation
•	 �Avant la première utilisation, rechargez complètement la batterie 

du produit
•	 Veuillez stocker le produit dans un endroit sec entre 15 et 45°C
•	 �Veuillez recharger votre produit complètement au moins une fois 

par mois
•	 Vérifiez l’état général avant toute utilisation du produit.
•	 �Le poids maximum d’une personne pouvant utiliser le longboard P5 

de Pomelo est de 120 Kg.
•	 �Il est déconseillé d’utiliser ce produit sur des pentes trop ardues et 

trop longues.
•	 �La lecture de ce manuel est obligatoire avant la première utilisation. 

Ne pas respecter les consignes de ce manuel peut avoir des consé-
quences graves sur votre produit comme sur l’utilisateur.

Le non-respect de ces consignes rend caduque la garantie 
New Walkings / Pomelo France

Produit distribué exclusivement en france par : 

Manuel d’utilisation traduit et adapté de l’anglais par :
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1 - Introduction	
A propos de ce manuel
Lisez ce manuel avec attention et dans son intégralité afin de pou-
voir rouler en toute sécurité en observant les conseils. 

• �Lire l’ensemble des conseils et mises en garde listés dans ce 
manuel. 

• �Pour toute question ou information ne figurant pas dans ce ma-
nuel, contactez votre revendeur agréé par Pomelo ou le service 
après vente de New Walkings / Pomelo France

Conseils de lecture
Ce manuel utilise la convention d’annotations suivante :

ATTENTION ! Si vous ne respectez pas ces instructions, 
vous pouvez vous mettre en danger !

i Avertissement Vous avertit qu’une action peut endomma-
ger gravement votre produit Inmotion

Notes Identifie des points importants, des 
conseils, des circonstances exception-
nelles ou des méthodes alternatives
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2 - Profil du produit                                                 
Le longboard Pomelo P5 est un outil de transport personnel et de 
loisirs.
Un design épuré et moderne, une facilité d’utilisation grâce à son 
maintien et une batterie Lithium hautes performances, font de ce 
longboard un divertissement fantastique.

Le numéro de série du produit est l’unique moyen de l’identifier 
pour le contrôle qualité.	
Merci de le communiquer au service après-vente pour toute récla-
mation ou autres demandes. Assurez-vous de l’avoir enregistré et 
veillez à bien ranger votre numéro de série.
Vous pouvez le trouver sur l’emballage du produit, sur la carte de 
garantie et sur le produit lui-même.

2.1 - Dimensions

990 mm

140 mm
69 mm

270 mm
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2.2 -	 Paramètres du produit

Type  Paramètre

Modèle Longboard P5	

Puissance moteur 2 x 160 W

Vitesse maximale 35 km/h 

Distance maximale 30 km 

Déclivité maximale 17° (30%)

Poids net 8,3 kg

Poids utilisateur maximum 120 kg

Dimensions totales 99 x 27 x 14 cm

Batterie Lithium Ion
5,8 Ah / 36V / 210 Wh

Tension requise AC110 ~ 220V / 50~60Hz

Temps de charge batterie environ 2 h

Type de roues 3,5" (9 cm)	
2 roues pleines + 2 roues moteur

Émissions sonores en utilisation inférieures à 70 dB

Certifications CE - RoHS

Télécommande RF sans fil 2,4 GHz
Batterie Lithium 3,7 V / 400 mAh
Chargement USB (5V/1A)

Temps de charge télécommande environ 1h30

Distance d’utilisation télécommande 40 mètres

	 La vitesse est mesurée avec une personne de 70 kg et contrôle de vitesse 
au maxi.

	 La distance maxi a été obtenue avec des conditions optimales. Il y a 
plusieurs facteurs à prendre en compte pour l’autonomie : le poids de l’uti-
lisateur, l’environnement, la surface de conduite, les conditions naturelles 
(températures, hydrométrie, etc). Tous ces facteurs affectent la distance 
maximale. Nous obtenons différents résultats avec des modèles différents, 
des batteries différentes. Evitez d’atteindre cette distance afin de ne pas 
terminer votre parcours à pied.
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2.3 -	 Descriptif produit

Indicateur niveau 
de batterie

Chargeur USB

Bouton de 
remplacement 
de la batterie

Batterie	
amovible

Boîtier de contrôle

Moteurs

Bouton On / OffPort de charge

Plateforme en Bambou 
et fibre de verre moulée

Molette d’accélérateur/ 
Frein

Inverseur de direction

LED indicateur de niveau	
de batterie du Pomelo P5

Port micro-USB
pour la recharge

LED Indicateur de niveau de
batterie de la télécommande

- Bouton A
- Interrupteur On / Off 
de la télécommande

- Bouton B
- Interrupteur changement 
de mode de vitesse

LED de signal de connexion 
avec le longboard
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Notice Chargeur Télécommande OutilsCâble
USB/microUSB

3.	 Déballage de votre produit
Veuillez vérifier lors de l’ouverture que toutes les pièces suivantes 
sont présentes dans l’emballage

En cas de manque ou perte d’un des éléments, contacter votre	
revendeur ou le service après-vente New Walkings / Pomelo France

4. Utilisation du produit

4.1 -	Avertissement
Le longboard Pomelo P5 est un moyen de transport électrique et de 
divertissement high-tech demandant une étape de prise en main.	
L’utiliser sans connaître les précautions de bases est risqué et 
dangereux. Vous pouvez provoquer, à vous ou votre entourage, des 
dommages irrémédiables. Veuillez suivre les instructions de ce 
manuel avant la première utilisation.

4.2 -	 Précautions avant utilisation
Pendant l’utilisation ou le stockage, votre longboard P5 peut s’user 
anormalement et ses performances seront réduites si vous ne sui-
vez pas ces conseils :
• �Vérifiez toutes les parties de votre produit, revisser si néces-
saire et vérifer les différents organes de sécurité. Tout doit 
être intact.

• Vérifiez l’état des roues, verifiez l’état de charge de la batterie.
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• Vérifiez l’état général : pièce manquante, bruit anormal, ect.
• �Faites vous accompagner pendant la période de prise en main 
du produit. Votre assistant pourra vérifier le comportement de 
votre produit et vous aider aux réglages si nécessaires.

• Ne pas tester sur terrain glissant ou humide.
• �Respecter strictement la réglementation de circulation en vigueur 
dans  votre département.

• �Prenez soin d’éviter les obstacles : arbres, panneaux, trottoirs, 
etc...  Gardez vos distances avec les autres usagers et piétons.

4.3 -	 Comportement interdit

Précautions pour une conduite en toute sécurité.	
Si l’utilisateur manie l’appareil sans respecter les consignes et les 
mises en garde de ce manuel, Il peut avoir une conduite à risque : 
chute, perte de contrôle, rebond, blessure sur autrui.  Afin de ré-
duire ce risque, l’utilisateur doit lire avec attention ce manuel relatif 
aux consignes de sécurité et respecter ces règles d’utilisation :
• �N’utilisez pas ce produit dans les zones dangereuses : aux 
abords d’une étendue d’eau, d’une falaise, sur une pente supé-
rieure à 17°, sur sol mou ou dans une flaque d’eau.

• �N’utilisez jamais ce produit sur routes, autoroutes et toutes 
autres voies réservées aux voitures. Il vous appartient de vous 
renseigner sur la législation locale.

• Ne pas rouler à plusieurs sur le produit.
• Ne pas démarrer, accélerer ou freiner brusquement.
• Ne pas rouler sur l’herbe et les routes pavées.

ATTENTION ! • �L’humidité peut causer des dommages 
important au produit. Veillez à bien le 
sécher avant de l’utiliser.	
Ne pas recharger de suite.

• Ce produit ne doit pas être utilisé sous la 
neige ou le verglas.
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• Ne pas monter ou descendre d’escaliers
• Ne pas utiliser de tablette ou de téléphone portable durant l’utili-
sation du produit.

• �En considérant les particularités des batteries au lithium, le P5 
doit être rechargé au moins une fois par mois. Les dommages 
causés à la batterie par un mauvais entretien ne pourront pas être 
pris en considération par le service après-vente.

4.4 -	 Étapes de démarrage
• Faites un essai sur une surface minimum de 4x20 m en interieur 
ou exterieur sans obstacle dans un environnement sonore calme, 
sans bruit dérangeant (voitures, piétons, animaux, vélos ou autres)

• Portez des protections pour éviter les blessures : casque, genouil-
lères et coudières.

• Demandez à une personne de vous assister.
• Appuyer sur l’interrupteur d’allumage du P5, les LED indiquant le 
niveau de batterie doit s’allumer en vert.

Notes Le Pomelo P5 s’éteint automatiquement s’il n’y a 
aucune activité durant 120 minutes.

• Appuyer sur l’interrupteur d’allumage (bouton A) de la 
télécommande jusqu’à ce qu’elle vibre une fois et que les Led 
clignotent en rouge.	
Une fois connecté au P5, les LED cessent de clignoter. Une seule 
LED rouge doit rester fixe.

Notes La télécommande s’éteint automatiquement s’il 
n’y a aucune activité durant 5 minutes.

• �Installez-vous sur le longboard. Debout et bien ferme sur vos 
pieds. Restez calme et relaxez-vous.

• Choisissez, sur la télécommande, le sens dans lequel vous 
souhaitez faire rouler votre longboard P5.	
> Poussez l’inverseur de direction avec le pouce pour avancer.	
> Tirez l’inverseur de direction avec le pouce pour reculer.
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• �Quelque soit le sens que vous avez choisi, faites glisser la molette 
d’accélérateur vers l’avant pour accélérer (maintenez la position 
de votre pouce)

Notes Si vous relachez la pression du pouce sur la 
molette d’accélération, le longboard ralentira 
jusqu’à s’arrèter.

• �Pour freiner, quelque soit le sens que vous avez choisi, faites 
glisser la molette vers l’arrière.

• Essayez différents mouvements pour comprendre l’utilisation et 
comment éviter une collision.

4.5 - Synchronisation de la télécommande	
avec le longboard.

Cette manipulation doit s’effectuer avec les deux éléments éteints.
• Appuyez sur le bouton A de la télécommande jusqu’à ce 
que l’indicateur lumineux de celle-ci commence à clignoter 
rapidement. Cela signifie que la télécommande est entrée en 
mode synchronisation.

• Appuyez sur le bouton On/Off du longboard jusqu’à ce que les 
voyants de batterie clignotent en vert. Appuyez ensuite 3 fois sur le 
bouton On/Off. Les voyants de batterie clignotent alternativement 
en vert et en rouge. Cela signifie que le longboard est entré en 
mode synchronisation.

• Une fois la liaison réussie, la télécommande vibre 3 fois	
(2 vibrations brèves et 1 vibration longue)
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5. Batterie et chargeur                                            

Notes Pour ce chapitre les indications des voyants 
LED sont indiqués comme suit :

signifie que la LED est allumée (fixe)
signifie que la LED clignote
signifie que la LED est éteinte

5.1 -	Méthode de charge
Le port de charge est situé sur la partie arrière du produit. Retirez 
l’opercule de protection du port de charge. Inserez-y la fiche du 
chargeur et branchez le chargeur sur la prise sur secteur. Lorsque 
le voyant du chargeur est rouge, la charge est en cours.	
Quand le voyant devient vert, la batterie est complètement chargée.	
Débranchez la prise sur secteur puis la fiche de l’appareil.	
Remettez correctement l’opercule de protection du port de charge 
pour éviter tout problème d’étanchéité.

5.2 -	 Conseils de sécurité lors du chargement
• Laissez charger au moins 2 heures avant la première utilisation.
• Rechargez au moins une fois par mois ou après 2 jours d’utilisa-
tion afin de prolonger la durée de vie de la batterie. Si vous ne la 
rechargez pas régulièrement, la capacité de la batterie s’épuise-
ra graduellement au fur et à mesure du temps.

• Assurez-vous de recharger la batterie en milieu sec, sain et 
ventillé.

• Veuillez utiliser la batterie, le chargeur et le câble fournis par le 
constructeur d’origine pour éviter tout risque de surcharge.

• Assurez-vous de bien avoir connecté les câbles.
• Ne pas mettre les câbles dans l’eau ou au contact de l’eau.
• Ne pas brancher ou débrancher avec des mains humides. 
• Assurez-vous que les câbles ne soient pas à proximité d’une 
source de chaleur.

• Faites une inspection complète des câbles régulièrement.
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• Dans le cas ou vos câbles sont dénudés ou abîmés, contactez 
votre revendeur. 

• Ne réparez pas vous même la batterie ou le chargeur, en cas de 
problème, contactez le SAV de votre revendeur.

5.3 -	 Indications des voyants de batterie
La télécommande :
Si la télécommande est chargée au maximum, le voyant s’allume 
en vert. Si la puissance est inférieure à 25%, le voyant s’allume en 
rouge. Avec une puissance de seulement 5%, la télécommande 
vibre deux fois et l’indicateur de signal clignote en guise de rappel. 
Avec seulement 2,5% de puissance, la télécommande vibre à nou-
veau deux fois pour un rappel. Lorsque la tension est inférieure à 
3,4V, la télécommande s’éteint automatiquement.
Le longboard P5 :
Une LED représente 25% de la puissance de la batterie. Une LED 
clignotante représente 12,5% de la puissance de la batterie.
Exemples :
62,5% à 75% de charge batterie s’affiche : 

50% -62,5% de charge batterie s’affiche : 

Lorsque la charge batterie est inférieure à 25%, la télécommande 
vibre deux fois et affiche : 

Lorsque la charge batterie est inférieure à 12,5%, la télécommande 
vibre deux fois et affiche : Voir la partie «Alerte basse tension»

6. Messages d’erreur
Il est possible que le produit vous envoi des alertes via les LED, 
sachez les décrypter.

6.1 -	 Court circuit
Si les LED batterie du Pomelo P5 présentes sur la télécommande 
vous donnent ce signal :	
« » > « » > « » > « »
Il y a un court-circuit sur la carte mère ou le moteur, dans ce cas, 
les moteurs cessent de fonctionner.
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Éteignez le P5 puis redémarrez-le, il pourra être utilisé après la 
réhabilitation du dysfonctionnement.

6.2 -	 Alerte basse tension
Lorsque la charge batterie du pomelo P5 est inférieure à 12,5%, la 
télécommande vibre deux fois et affiche : 
Arrêtez immédiatement d’utiliser le produit lorsque sa tension est 
inférieure à la tension de sécurité et mettez-le en charge dès que 
possible.

6.3 - Alerte de désynchronisation
La télécommande vibre une fois pendant 0,2 seconde lorsque la 
télécommande et le P5 se désynchronisent. Le P5 ralentit et s’ar-
rête. Après la déconnexion la télécommande doit automatiquement 
reprendre la procédure de synchronisation.	
Voir la partie «Synchronisation de la télécommande avec le longboard»

6.4 - Alerte de blocage du moteur
Si la télécommande vibre de façon intermittente et les LED batterie 
du P5 présentes sur la télécommande vous donnent ce signal :	
« » > « » > « » > « », 

Les roues sont bloquées ou coincées.	
Arrêtez immédiatement d’utiliser le longboard P5 et vérifiez s’il y a 
des corps étrangers coincés au niveau des moteurs.

6.5 - Alerte de surchauffe
Si la télécommande vibre une fois et les LED batterie du Pomelo P5 
présentes sur la télécommande vous donnent ce signal :

« » > « » > « » > « », 

La température d’utilisation de la carte mère est supérieure à 
100°C ou inférieure à 0°C. Dans ce cas, les moteurs réduisent la 
puissance de fonctionnement.

Notes Vérifiez la raison en cas de température élevée.
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7. Maintenance

7.1 -	Stockage
• �Ne pas exposer l’appareil trop longtemps au soleil (même dans le 
coffre de votre voiture). La batterie ne doit pas être exposée à des 
températures supérieures à 50°C. Cela pourrait l’endommager 
gravement.

• Ne pas laisser votre appareil dans un milieu humide.
• �Quand votre appareil n’est pas utilisé, la batterie au Lithium 
se décharge inévitablement. Elle se vide totalement en 3 mois.  
Après ce délai d’inutilisation, la batterie risque de se dégrader.	
La garantie sera alors inapplicable.

• �En hiver, vérifiez la puissance de la batterie et rechargez-la si 
nécessaire.

• �Un mauvais stockage de la batterie réduira considérablement son 
efficacité. L’appareil doit être stocké en interieur, hors gel, hors 
humidité, avec une température constante (entre de 15 et 45°C). 

• Rechargez et protégez votre appareil avant de le stocker.

7.2 -	 Nettoyage
• �Avant de le nettoyer, vérifiez que votre appareil est correctement 
éteint et débranché. L’opercule du port de charge doit être bien 
remis afin d’en assurer l’étanchéité.

• �Ne pas jeter d’eau. Ne pas laver avec un tuyau d’arrosage ou un 
système à haute pression. Utilisez un linge humide pour nettoyer 
les parties extérieures. 

• �Il est fortement déconseillé de rouler ou de poser votre appareil 
dans l’eau car cela causerai des dommages irréversibles.	
La garantie sera alors inapplicable.

• N’utilisez pas d’essence, de kérosène, d’acétone ou de tout autre 
solvant chimique corrosif pour nettoyer l’appareil. L’apparence et 
la structure interne peuvent être gravement endommagés
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7.3 Recyclage
Tout appareil électrique ne doit pas être jeté dans 
la poubelle ménagère mais doit être ramené dans 
un centre de recyclage ou dans une enseigne trai-
tant le recyclage. 	
Vous pouvez aussi le renvoyer à votre revendeur.	
Cela évite ainsi une pollution et vous respecterez 
l’environnement comme au moment de son utilisa-
tion. Contactez votre revendeur pour toute informa-
tion concernant le recyclage de votre produit.

ATTENTION ! • �Utiliser ou installer des objets non fournis ou 
non autorisés peut engendrer des dommages 
sur votre produit POMELO, et résulterait à 
suspendre les garanties.  Afin de vous assurer 
de la qualité et de la sécurité du produit, toutes 
les parties de votre produit POMELO ont été 
vérifiées et sont controlées pour un montage 
parfait de votre produit.  

• �Ne pas démonter votre P5 sans la permission 
de POMELO FRANCE. Cela pourrait causer des 
dommages irréversibles et votre garantie serait 
rompue.
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8. Contact et informations légales
Fabricant
Freefeet Technology. Co. Ltd
F/4 Block D
So Good Science Park
Xixiang, Bao’an, Shenzhen
China, 518100
aftersales1@efreefeet.com

Importateur France / Belgique du Longboard POMELO P5
New Walkings
34 bis rue Emile Zola
59650 Villeneuve d’’Ascq
France
contact@pomelo-france.fr

Code de la route
Ne pas utiliser votre Pomelo P5 sur les routes publiques.
Renseignez vous auprès des autorités locales ou des revendeurs
autorisés et des services New Walkings / Pomelo France pour plus 
d’informations.

Garanties
Votre produit est garantie 2 ans sauf pièces d’usures. 
La batterie Lithium est garantie 1 an.

En cas de panne, contactez votre revendeur 	
ou le SAV de New Walkings / Pomelo France
Par mail : sav@newwalkings.com
Du lundi au vendredi de 9h à 18h
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